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Ruoanvalmistus ja asiakaspalvelu
tutuksi 22.10.2018 — 22.2.2019

Kohderyhma ja tavoite

Koulutuksen kohderyhmana ovat ruoanvalmistuksesta ja
asiakaspalvelusta kiinnostuneet tyéttomat ja tyottomyys-
uhanalaiset tydnhakijat. Koulutus soveltuu myds suomen
kielen taitoisille maahanmuuttajille.

Opiskelija oppii koulutuksen aikana ruoanvalmistuksen
perusteita ja valmiuksia erilaisten ruokien ja annosten
suunnitteluun ja ammattimaiseen valmistukseen. Lisaksi
opiskelija saa kasityksen myynti- ja asiakaspalvelun perus-
teista erilaisissa asiakaspalveluymparistoissa.

Koulutuksen pohjalta voi tydllistya palvelualalle ruoanval-
mistus- tai asiakaspalvelutehtaviin tai hakeutua jatkokoulu-
tukseen.
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Koulutuksen sisalto

Koulutuksessa perehdytaan ravitsemisalan erilaisiin
toimintaymparistoihin ja ammatteihin. Opiskelija oppii
ammattisanastoa, elintarviketietoa, tuntemaan yleisimmat
erityisruokavaliot, mittaamaan raaka-aineita, lukemaan
ruokaohjeita ja valmistamaan niista tuotteita erilaisilla
ruoanvalmistusmenetelmilld. Ammattikeittion koneiden ja
laitteiden toiminta ja puhdistus tulevat tutuksi.

Asiakaspalvelun perusteisiin sisaltyy mm. asiakastilojen
kunnostaminen, ruokien ja juomien tarjoilu seka erilaiset
tarjoilutekniikat. Kassatoiminnot ja erilaiset maksuvalineet
opitaan kaytannon asiakaspalvelutydssa.

Koulutukseen sisaltyy hygieniaosaaminen, johon kuuluu
mm. henkilokohtainen ja tyétapahygienia, mikrobiologiaa
ja ravitsemisalan omavalvontaan liittyvia asioita ja hygie-
niatesti (hygieniapassi). Lisaksi opiskellaan tietotekniikan
perusteita ja tiedonhakua.

TyOpaikalla jarjestettavilla koulutusjaksoilla opiskelija
tutustuu ja osallistuu kdytannossa erilaisten ravitsemisalan
yritysten tai toimipaikkojen toimintaan. Jokaiselle opiske-
lijalle tehdaan henkildkohtainen kehittymisen osaamis-
suunnitelma, johon liittyy my6s suunnitelma opiskelijalle
soveltuvista tydpaikoista tydpaikkakoulutusjaksojen osalta.
Opiskelijan kanssa pohditaan myds jatko-opintomahdolli-
suuksia ja tydllistymiseen liittyvia asioita.

Koulutuspaikka

Ammattiopisto Tavastia, Hattelmalantie 25, Hdmeenlinna

Hakeminen

Haku sahkoisella hakulomakkeella osoitteessa
www.te-palvelut.fi tai Te-toimistosta saatavalla hakemus-
lomakkeella. Koulutuksen nro 680840.

Kouluttajan lisatiedot:

Ammattiopisto Tavastia

Koulutuspaallikkd Merja Kytdaho, puh. 050 550 4014
sahkoposti: etunimi.sukunimi@kktavastia.fi
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