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Asiakaspalvelu ammatiksi -koulutus 
2.10.2017 - 29.3.2018

Kohderyhmä ja tavoite  
Koulutus on sinulle, joka suunnittelet  
asiakaspalvelutyötä ammatiksi! 

Koulutuksen tavoitteena on hankkia osaamista ja  
valmiuksia työskennellä monipuolisissa ja vaihtelevissa 
asiakaspalvelu- ja myyntitehtävissä esim. liikenneasemalla, 
kahvilassa tai kaupassa.

Koulutuksessa tutustutaan erilaisiin asiakaspalveluam-
matteihin ja  palvelualan yrityksiin. Työssäoppimisjaksoilla 
kerrytetään osaamista ja kokemusta asiakaspalvelu- ja 
myyntitehtävistä. 

Jokaiselle opiskelijalle laaditaan henkilökohtainen opiskelu-
suunnitelma, jossa otetaan huomioon opiskelijan aikaisem-
mat opinnot sekä työkokemus. Koulutusaikana suunnitel-
laan omaa työuraa, jatko-opintoja ja työllistymistä. 

Koulutuksen sisältö 
•	 Asiakaspalvelun ja myyntityön perusteet
•	 Kassatoiminnot ja maksuvälineet
•	 Toimiminen keittiössä (astiahuolto, avustavat keittiötyöt, 

erikoisruokavaliot)
•	 Vuorovaikutustaidot
•	 Kielitaito asiakaspalvelutilanteissa (englannin ja / tai 

ruotsin kielen perusteet)
•	 Työnhakutaidot
•	 Koulutuksen aikana suoritetaan työelämässä tarvittavat 

passit (hygieniapassi, alspassi, ikärajapassi) 

Mahdollisuus suorittaa osatutkinto: Hotelli-, ravintola- ja 
cateringalan perustutkinnosta osatutkinto.

Koulutuspaikka
Ammattiopisto Tavastia, Hattelmalantie 25, Hämeenlinna

Hakeminen
Haku sähköisellä hakulomakkeella osoitteessa  
www.te-palvelut.fi tai Te-toimistosta saatavalla hakemus-
lomakkeella. Koulutuksen nro 673228.


