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KANSAINVALISYYTTA, MONIMUOTOISUUTTA JA HYVIA KAYTANTEITA

Verkoston vierailupaivamme Tampereella tarjosi kattavan katsauksen kaupungin monipuolisiin palveluihin
kansainvalisille osaajille sekd konkreettisiin esimerkkeihin monimuotoisuuden huomioimisesta tydeldmassa. Paiva
oli sisalléltaan rikas: antoi paljon infoa ja heratti runsaasti ajatuksia. Kiitos meidat vastaanottaneille International
House Tampereelle ja IKEA Tampereelle seka kaikille jarjestelyihin ja verkoston vierailupaivaan osallistuneille!

INTERNATIONAL HOUSE TAMPERE -
PALVELUIDEN JA VERKOSTOJEN KESKUS

Vierailupdivan ensimmainen kohde
oli International House Tampere,
jossa saimme yleiskatsauksen talon
toiminnasta ja sen tarjoamista
palveluista maahanmuuttajille.
Meidat toivotti tervetulleiksi
palvelup@allikk6 Nuppu Suvanto,
rekrytointikoordinaattori Joona
Tornberg ja korkeakouluharjoitte-
luiden koordinaattori Victoria
Laaksonen.

Joona kertoi aluksi IHT:n palveluista ja Victoria korkeakouluyhteistyosta.

Taman jalkeen monikielistd neuvontaa meille esitteli palveluohjaaja Mani

Maroufzadeh ja Hyva tyd -hankkeesta kertoi projektipaallikké Jani

Tamminen. Lisaksi kuulimme omavalmentaja Alexa Jokelan esityksen

henkildasiakastyosta. International House Tampereen esittelyssa

korostuivat erityisesti:

e Laaja palveluvalikoima, joka kattaa neuvonnan, tyodllistymisen tai
opintojen aloittamisen tuen, kielikoulutuksen ja kotoutumispalvelut.

» Verkostomainen toimintatapa, jossa eri toimijat — kuten tydllisyysalue,
kaupunki ja kolmas sektori — tekevat tiivista yhteistyota.

o Hyvat kaytanteet, kuten asiakaslahtéinen palvelumuotoilu ja
monikielinen viestinta, herattivat erityista kiinnostusta.

Keskustelimme siitd, miten palveluita voitaisiin kehittaa entista paremmin vastaamaan kansainvalisten osaajien
tarpeita seka siitd, miten ohjaustyon tuloksellisuutta voitaisiin mitata. Saimme liséksi infoa erilaisista
tapahtumista, kuten Job Fair Tampere -tapahtumasta, joka on suunnattu kansainvalisille tydnhakijoille ja
paikallisille tydnantajille. Tapahtuma on jarjestetty useana vuonna ja se on formaatti, joka yhdistaa
rekrytointimessut, tyopajat ja verkostoitumismahdollisuudet. Osallistujamaarat ovat kasvaneet vuosi vuodelta, ja
useat tyonantajat ovat I6ytaneet osaajia tapahtuman kautta. Palaute seka tyénhakijoilta etta tyonantajilta on ollut
positiivista — tapahtuma koetaan hyodylliseksi ja vaikuttavaksi.
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IKEA TAMPERE - MONIMUOTOISUUS
ARJEN KAYTANNOISSA

Paivan toinen vierailukohde oli IKEA Tampere, jossa meidat vastaanotti
People & Culture Generalist Anna Anttikoski seka Recruiter Julius Suutari.
Anna ja Julius esittelivat hankeverkoston toimijoille ensin IKEAa yrityksena:
sen lahtokohtia, visiota ja missiota sekad kaikessa toiminnassa vaikuttavia
IKEANn arvoja. Lisdksi saimme kuulla kdytdnndn toimintatavoista muun
muassa monimuotoisuuden toteutumisessa ja rekrytoinnissa. Anna ja
Julius avasivat, miten monimuotoisuus nakyy monipuolisesti IKEAn arjessa
ja millaisia toimenpiteitda sen edistamiseksi tehdaan. IKEA Tampereen
vierailussa nakyivat etenkin seuraavat teemat:

e Monimuotoisuus on osa arvoja ja johtamista, ja se nakyy mm.
rekrytoinnissa,  koulutuksessa ja  tydyhteison  yhteisollisessa 1
ilmapiirissa. oNIMUOTOISUUDESTA [N

« Rekrytointikdytannot on suunniteltu tukemaan erilaisten taustojen :
huomioimista - kielitaito, kulttuurinen ymmarrys ja inklusiivinen
viestinta ovat keskeisia osaamisalueita.

e Onnistunut monimuotoinen rekrytointi edellyttaa johdon sitoutumista,
jatkuvaa oppimista ja avoimuutta uusille nakokulmille.

IKEAssa panostetaan tyodntekijoiden tyotyytyvaisyyteen: on mahdollisuus liikkua sisaisesti tehtavasta toiseen,
edeta uralla haastavampiin tehtaviin tai jopa muuttaa tydskentelemaan toiseen maahan. IKEAssa on myoés luotu
useita erilaisia kaytantoja tukemaan tydntekijoitd ja -harjoittelijoita. Naistd esimerkkeind meille esiteltiin muun
muassa yhteiset perehdytyspaivat, kummitoiminta aloittavan tyéntekijan tukena, Equal Start ja Job Shadow Days.
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PAIVAN ANTI

Hankeverkoston Tampereen
vierailupaiva oli kokonaisuudessaan
erittdin  onnistunut ja antoisa
kokemus osallistujille. Paiva tarjosi
runsaasti arvokasta tietoa, uusia
nakokulmia, inspiraatiota  sekd
mahdollisuuden verkostoitumiseen
eri toimijoiden kanssa. Vierailun
aikana  paasimme tutustumaan
kahteen vaikuttavaan esimerkkiin

siitd, miten kansainvalisyys ja
monimuotoisuus  voivat  toimia
voimavarana sekd palveluiden

kehittdmisessa ettd tyoyhteisdjen
rikastuttamisessa.
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International House Tampereella
kuulimme, miten kansainvalisia
Osaajia ja heidan integroitumistaan
paikalliseen yhteiskuntaan tuetaan.
Palvelumalli, joka yhdistaa
neuvontaa, ohjausta ja
yhteisdllisyytta, heratti kiinnostusta
ja keskustelua. IKEAn esimerkki
puolestaan toi esiin, miten
monimuotoinen tydyhteisd voi olla
paitsi  inhimillisesti rikas myds
liketoiminnallisesti vahva. Yrityksen
kaytannonlaheiset  ratkaisut ja
arvopohjainen
vaikutuksen.

johtaminen tekivat

Sujuva ohjelma ja
hyvin valitut

Hienoa, etta lkea
jakaa nain
avoimesti tietoa
rekrytoinnistaan.

teemat kohteissa.

Vierailupaiva koettiin hyodylliseksi
ja osallistujat saivat evaitd omaan
tyéhdnsa sekd uusia ajatuksia siita,
miten kansainvalisyytta ja
monimuotoisuutta voidaan edistaa.
Paivan aikana syntyi myds uusia
kontakteja ja  yhteistydideoita,
joiden  kehittamistda  odotetaan
innolla. Lisaksi saimme osallistujilta
arvokkaita vinkkeja ja toiveita
tulevia vierailuja varten. Naiden
pohjalta voimme suunnitella jatkoa.
Lammin kiitos kaikille mukana
olleille - ja tervetuloa jalleen
mukaan seuraavalle vierailulle!

MIRVA VIITAMAKI

Kiinnostava paiva.
Hyvia puheenvuoroja
ja kivaa
verkostoitumista.
Hyvat kohteet.

Vierailukohteet olivat
kiinnostavia ja sain
kattavan kuvan heidan
toiminnastaan.
Kokonaisuutena oikein
onnistunut paiva.
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