Haluatko parantaa yrityksen ndkyvyyttd ja loy-
dettdvyyttd verkossa vai mietitko kenties verkko-
kaupan perustamista? Tieddtko, mitkd jakeluka-
navat sopivat parhaiten yrityksellesi, entd miten
kuvata yrityksen tuotteet ja palvelut kanavan asi-
akkaiden mukaiseksi? Entd osaatko hyédyntdd
sosiaalista mediaa myynnin tukena tai tieddtko
miten palvella asiakkaita laadukkaasti ja vastuul-
lisesti myos verkossa?

Kehittdmalld yrityksen digitaalista ekosysteemia ja
asiakaspolkua saat lilketoimintasi uudelle tasolle ja
pystyt palvelemaan asiakkaitasi entistd paremmin -
tartu tilaisuuteen ja hae mukaan koulutukseen!

MATKAILUN DIGITAALINEN
LIIKETOIMINTA -KOULUTUS

Liiketoiminnan ammattitutkinto
Muyynnin ja markkinointiviestinndn osaamisala
29.9.2021-21.10.2022

Tutkinnon muodostuminen

Liiketoiminnan ammattitutkinto, laajuus 150 osp.

Tutkintokoulutus koostuu kolmesta tutkinnon osasta:

Liiketoiminnan tehtdvissa toimiminen 30 osp
Muyynnin ja asiakaspalvelun suunnittelu

ja toteuttaminen 60 osp
Asiakaskokemuksen kehittdminen

ja palvelumuotoilu 60 osp

Tutustu tarkemmin tutkinnon rakenteeseen:
Liilketoiminnan ammattitutkinto

Osallistumalla koulutukseen parannat osaamistasi ja ymmarrystdsi

matkailun digitaalisesta liiketoiminnasta kdytdnnonldheisin keinoin.

Kenelle koulutus sopii?

Koulutus on suunnattu matkailualan toimijoille, niin yrittdjille kuin alalla tyoskenteleville henkildille. Huom! Mukaan
voi hakea ilman vahvaa digitaalisen lilketoiminnan taustaa. Sopii siis myos aloittelijoille.

Toteutus: Koulutus toteutetaan oppisopimuskoulutuksena. Oppisopimuskoulutus on osallistujalle veloitukseton ja
se on tarkoitettu joko yrittdjille (yrittdjan oppisopimus) tai tydosuhteessa oleville henkiloille. Oppisopimuskoulutuk-

sen avulla voi myods rekrytoitua alan tyotehtaviin.

Koulutus koostuu tyopaikalla tapahtuvasta oppimisesta, omatoimisesta verkko-opiskelusta, koulutuspdivistd se-
ka erilaisista etatehtdvista. Koulutus toteutetaan hybridimallina eli etand verkossa ja paikan paalld Hameenlinnas-
sa (koronatilanteen niin salliessa). Tarvittaessa kaikki pdivat toteutetaan etand. Lopullinen toteutusmalli tarkentuu
myohemmin. Kaikki koulutuspdivat videoidaan ja tallenteet ovat kaytettavissd koko koulutuksen ajan, joten opis-

kelu on hyvin joustavaa.
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SISALTO

n =

perustaminen

Koulutuksen aloitus ja ldhtétasokartoitus
Digitaalisen matkailumarkkinoinnin
strategia ja markkinoinnin suunnittelu
Verkostojen hyédyntdminen
matkailuliiketoiminnassa

4. \Verkkojalanjdljen eli digitaalisen
léydettdvyyden parantaminen

5. Oman varaus- ja verkkokaupan

6. Online myynti - jakelukanavakartta
ja myyntikanavat

7. Verkkondkyvyyden laajentaminen -
suosittelupalvelut - Tripadvisor ja
Google My Business haltuun

8. Digitaalisen loydettdvyyden ja
ndkyvyyden kehittdminen -
Sosiaalinen media myynnin tukena

9. Asiakaspalvelu ja vastuullisuus verkossa

kuuntelujdrjestelmad, vastuullisuus ja laatu
asiakaspalvelussa
10. Koulutuksen pddtos

Paikka
Ldhiopetuspdivat toteutetaan Hameenlinnassa
Ammattiopisto Tavastian tiloissa.

Toteuttaja
Ammattiopisto Tavastia ja
NordicMarketing.

Hae mukaan

viimeistaan 5.9.2021
Tdytd hakemus sivuillamme.

1. Merkitse hakevasi oppisopimuskoulutukseen
2. Kirjoita perustelut-kenttadn: Matkailun digi-

- asiakastyytyvdisyyden varmistaminen ja taalinen lilketoiminta koulutus.

Digitaalisen matkailumarkkinoinnin strategia ja
markkinoinnin suunnittelu, 29.9.-20.10.2021
Huom! Omatoiminen verkko-opiskelu.

Koulutuksen
sisalto ja aikataulu

Opiskelija ymmartda strategian ja markkinoinnin
suunnittelun merkityksen.

Markkinoinnin strateginen suunnittelu: kohderyh-
mad- ja kilpailija-analyysi, kanavavalinnat ja seg-
mentointi, markkinointiviestien ja sisaltdjen suun-
nittelu, tavoitteellisuus ja mittaaminen

Koulutuspdivien aikana perehdytddn eri aiheisiin paa-
asiassa kaytannonlaheisin keinoin, kaytdnnon esi-
merkkien avulla ja tyostetadn aiheeseen liittyvid teh-
tavia oman yrityksen tai toimenkuvan nakokulmasta.
Lisaksi opiskelijat perehtyvat paivien koulutusaiheisiin
ennakkotehtavien avulla.

Verkostojen hyédyntdminen
matkailuliiketoiminnassa 2710.2021
Opiskelija ymmadrtad yhteistyon ja verkostoitumi-

Paivamadrien ja sisaltdjen muutokset mahdollisia.

Koulutuksen aloitus ja ldhtétasokartoitus, 29.9.2021

Tutkinnon tavoitteet ja osaamisvaatimukset sekd

suoritettavat tehtdvdt ja naytot

Nayttotutkintovaatimusten ja koulutuskokonai-

suuden ymmartdminen

Oppisopimukset

Lahtotasokartoitus
Koulutuskokonaisuus kaynnistetadn lahtota-
sokartoituksella, jonka avulla selvitetadn opis-
kelijoiden todellinen osaamisen taso matkai-
lun digitaaliseen lilketoimintaan liittyen sekd
kartoitetaan opiskelijoiden tarpeita sisdalto-
teemoihin liittyen.
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sen merkityksen matkailualalla
Matkailun alueellinen koordinointi ja
yhteistyo
Matkailun yhteismarkkinoinnin haasteet
ja hyodyt sekad verkostojen merkitys
Matkailupalveluketjujen rakentaminen
ja koordinointi asiakasldhtoisesti

Verkkojalanjdljen eli digitaalisen loydettdvyyden
parantaminen, 1.12.2021

Verkkosivustojen (FIN / ENG) loydettdvyyden ja
saavutettavuuden kehittdminen
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Opiskelija ymmadrtaa miten digitaalinen loy-
dettdvyys muodostuu eri markkina-alueilla ja
kuinka matkailutarjontaa sdatelevat jakeluka-
navat ja hakukoneet sadtelevat algoritmeil-
laan yrityksen ja matkailualueen digitaalista
nakyvyytta.

Opiskelija osaa tehdda analyysin oman verk-
kosivuston nykytilasta ja kehittdmiskohteista
markkina-alueilla.

Opiskelija osaa optimoida oman verkkosivus-
ton tai teetdttad optimoinnin toiselta ostopal-
veluna huomioiden kotimaan ja kansainvdlisen
markkinoinnin edellyttdavat toiminnot.
Opiskelija osaa seurata yrityksen digitaalisen
loydettdavyyden kehittymistd ja tehdad tarvit-
tavat toiminnot markkinan tai oman liiketoi-
minnan muuttuessa ja sesonkiaikoina.

Oman varaus- ja verkkokaupan
perustaminen, 19.1.2022
Opiskelija osaa vertailla ja tehdd oikean valinnan
varausjdrjestelmdn (backend) hankinnan osalta.
Opiskelija ymmartaa
ymmartdd miten varausjarjestelmadn hankinta
vaikuttaa oman yrityksen palvelujen operoin-
tiin (omat ja alihankkijat), online-myyntiin, yh-
distelmdtuotteisiin, asiakashallintaan, maksu-
ja taloushallinnan prosesseihin, markkinointiin
ja muiden resurssien hallintaan.
miten verkkokauppa perustetaan
Opiskelija ymmadrtaa mita digitaalinen ekosystee-
mi sisdaltad ja kuinka sita on tavoitteellista kehit-
tad huomioiden yrityksen lilketoiminnalliset ta-
voitteet ja osaaminen

Online myynti - jakelukanavakartta

ja myyntikanavat, 16.3.2022
Opiskelija osaa hahmottaa matkailun digitaalisen
ekosysteemin ja jakelukanavakartan, sekd ym-
martdd miten matkailun globaalimarkkina toimii
BtoAll markkinassa.
Opiskelija osaa valita tuotteilleen sopivat jakelu-
kanavat (ndkyvyys- ja myyntikanavat), tietad ka-
navien asiakkaiden vaatimukset, mahdollisuudet
ja osaa kuvata tuotteensa kanavan asiakkaiden
mukaiseksi.
Opiskelija osaa valita sopivat jakelukanavat
muyyntiin
Opiskelija osaa mitata myynnin tuloksellisuutta
eri jakelukanavista ja oman suoramyynnin kautta
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Verkkondkyvyyden laajentaminen - suosittelupalvelut

- Tripadvisor ja Google My Business haltuun, 20.4.2022
Opiskelija osaa perustaa ja kayttad TripAdviso-
ria yrityksen palvelun suosittelumarkkinoinnin va-
lineend.
Opiskelija osaa kerdtd suosituksia kansainvdlisel-
ta asiakkailta kivijalassa, verkossa ja henkilokoh-
taisessa myyntityossa sekd kannustaa asiakasta
suosittelujen antamisessa.
Opiskelija osaa kayttaa Google My Busineksen
toimintoja yrityksen palvelujen ja tuotteiden sekd
koko matkailun destinaation markkinoinnissa se-
ka varmistaa, ettd asiakkaat jattavat palautteen-
sa ja arvionsa Google My Business palvelun kautta.

Digitaalisen loydettdvyyden ja ndkyvyyden kehittd-
minen - Sosiaalinen media myynnin tukena 25.5.2022
Opiskelija ymmartdaa miten sosiaalista mediaa
voi kayttad tehokkaasti myynnin tukena ja mitata

sen tehokkuutta.

Opiskelija osaa perustaa sosiaalisen median tileja
yrityksen kayttoon (Facebook, Instagram, Youtube)
Opiskelija osaa tuunata sosiaalisen median profii-
lin sopivaksi matkailumarkkinointiin

Opiskelija osaa kayttad maksettua mainontaa
Facebook ja Instagram tileilldan ja kayttda Face-
bookin mainostyovalinettd

Asiakaspalvelu ja vastuullisuus verkossa - asiakastyy-

tyvdisyyden varmistaminen ja kuuntelujdrjestelmad,

vastuullisuus ja laatu asiakaspalvelussa, 31.8 2022
Opiskelija osaa kuvata yrityksen kuuntelujarjes-
telmadn, jonka avulla kerad asiakaspalautetta ja
suosituksia sekd osallistuttaa henkilokunnan pa-
lautteiden kerddamiseen.
Opiskelija osaa mitata asiakastyytyvaisyyttad ja
laatua verkossa sekd tehdd tarvittavat toimenpi-
teet palvelun ja laadun parantamiseksi.

Koulutuksen pddtos, 21.10 2022

Lisatietoja:
Tuovi Korkeakoski Ammattiopisto Tavastia

040 825 1775, tuovi.korkeakoski@kktavastia.fi

Esko Hentild Ammattiopisto Tavastia

0400 482231, esko.hentila@kktavastia.fi

Greta Tanskanen NordicMarketing

040162 4466, greta.tanskanen@nordicmarketing.fi
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