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KIELI- JA KULTTUURITIETOISUUS VAHVISTUI HANKKEEN
ENSIMMAISEN KOULUTUSPAKETIN KOULUTUKSISSA

Kevaan ja syksyn 2025 aikana jarjestettiin ensimmadinen kaytannonldheisten koulutusten koulutuspaketti, jossa
tuettiin tydpaikkojen kansainvalisyysosaamista; kieli- ja kulttuuritietoisuutta, teknologian hyddyntamista,
monikielisyytta ja selkeda viestintaa seka kielitietoista perehdytysta. Koulutukset kokosivat yhteen eri alojen
ammattilaisia kehittdmaan osaamistaan tydeldmassd. Lisdksi tydstettiin kaikkien itse opiskeltavaksi
digimateriaali, joka on kaikille saatavilla hankkeen nettisivuilla. Tassa katsaus siihen, mitd kaikkea opittiin ja
koettiin!

UUSIA NAKOKULMIA TYOYHTEISON MONIMUOTOISUUTEEN

Kieli- ja kulttuuritietoisuuden koulutus ja tyopaja jarjestettiin 6.5.2025 ja
kouluttajana toimi Elina Rusanen (KM, EO). Koulutuksessa osallistujat
syvensivat ymmarrystaan tyoyhteison moninaisuudesta, sen hyodyistd ja
haasteista sekd asenteiden ja ennakkoluulojen vaikutuksesta
moninaisuuden lisdantymiseen. He oppivat kulttuuritietoisuudesta ja
kielitietoisen tydyhteison toimintatavoista.
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Koulutuksessa osallistujat tydskentelivat yksin ja ryhmissa. He tunnistivat
omia ennakkoluulojaan ja keskustelivat Kkielitietoisuuden edistamisesta
tydpaikoilla. Kielitietoisuus tarkoittaa tietoisuutta kielestd ja sen kaytosta
sekd ymmarrysta kielitaidon tukemisen merkityksesta tyoyhteisdssa.
Osallistujat ideoivat konkreettisia keinoja kielitietoisuuden
vahvistamiseksi, kuten kielimentorin kaytto, selkokielinen ja monikielinen
viestintd, tyodpaikan sanaston kokoaminen, kuvien hyoédyntdminen
perehdytyksessa ja tekoalytydkalujen kayttd. Myods yhteiset vapaa-ajan
aktiviteetit ja koulutukset selkokielesta saivat kannatusta.

Ryhmatydskentelyssa osallistujat valitsivat kiinnostavimmat ideat ja
suunnittelivat, miten toteuttaa niitd omissa tydyhteisdissaan. Tarkeiksi
teemoiksi nousivat saavutettava, visuaalinen ja selkokielinen viestinta
seka kielimentorin rooli vieraskielisten tydntekijoiden tukemisessa.
Osallistujat  toivoivat hankkeen jarjestavan jatkossa koulutuksia
selkokielesta, tekoalystd ja kielimentoroinnista sekda toiminnan
jalkauttamista tyopaikoille ja erilaisiin tapahtumiin.

Opin tunnistamaan omia asenteita ja ennakkoluuloja. . Opin laajemmin koko
. o ] o Konkreettisia hyvia ] . N
Tybpaja oli mielestani hyddyllinen, ehka viela ideoita asioiden. kuten kokonaisuudesta. Hyodyllisinta oli
verkostoitumisen ndkokulmassa vaihtuvat ryhmaét. Jain tekodly. sel kosZJomi pohtia asioita ryhmissa hyvan luennon
kaipaamaan lisaa konkreettisia esimerkkeja yrityksiin 4 ’ jalkeen. Ja miettia konkreettisesti

. o . mentori, jalkauttamiseksi. o .
vietavaksi seka kielimentorointikoulutusta. tehtavia muutoksia.
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TEKNOLOGIAN HYODYNTAMINEN
MONIKIELISESSA ARJESSA

Koulutuksessa 11.6.2025 tutustuttiin Ella Eldin (projektiasiantuntija)
vetamana erilaisiin kaanndstyokaluihin ja sovelluksiin, jotka helpottavat
monikielistd viestintdd tydeldmassa. Koulutuksessa tutustuttiin kolmeen
keskeiseen kadanndstyokaluun — Google Kaantaja, DeepL ja ChatGPT -
seka annettiin vinkkeja niiden kayttéon tydelamassa ja perehdytyksessa.
Osallistujat paasivat kokeilemaan tydkaluja kaytannossa omilla laitteillaan
ja saivat vinkkeja niiden hyddyntamiseen arjessa. Koulutus tarjosi matalan
kynnyksen mahdollisuuden ottaa teknologia osaksi kielitietoista tydotetta.

Lisaksi koulutuksessa muistutettiin tekoalyn kaytdon vastuullisuudesta ja
esiteltiin pari muuta tekodlyvaihtoehtoa - Claude, joka toimii talld hetkelld
vain englanniksi sekd Google Gemini, joka toimii suomen Kkielella.
Tekoalytyokaluja on nykyaan runsaasti, mutta niiden kayttoon liittyy
vastuullisuus. Tyopaikoilla tulee noudattaa organisaation saantgja siita,
mitd tekoalyja saa kayttaa. Myos yksityiskaytdssa on syyta olla tarkkana,
mihin sovelluksiin kirjautuu. Arkaluontoista tietoa ei tule antaa tekoalylle ja
tama koskee myds kaannostyokaluja.

Hyva, etta jai aikaa testailla itse
sovelluksia. Myos keskustelu osallistujien
kesken oli pohtivaa ja antoisaa.

Oli harmillista, etteivat sovellukset
toimineet toivotulla tavalla. Pidan itse
strukturoidummasta etenemisesta.

Hyva ja tarpeellinen koulutus, ei ollut liikaa
lilan korkealentoista sisaltda, vaan oikeasti
muutamia hyviéa toimivia tyokaluja
esiteltyna. TyOkalut sain heti ohjeiden
mukaan kayttoon oikeanlaisilla asetuksilla
ladattuna. Kiitos jarkkailyista :-)

HELPPOA SUOMEA, SELKEAA VIESTINTAA

Helppo suomi
haltuun

Elina Rusasen (KM, EO) vetdmissa helpon suomen koulutuksissa
21.8.2025 ja 15.9.2025 opittiin, miten selked ja saavutettava kieli voi tukea
asiakastyo6ta. Koulutuksissa pohdittiin, kenelle helppo suomi on suunnattu
ja miksi sen tarve kasvaa. Suomessa yli 800 000 ihmista hyotyy helposta
kielestd. Tassa joukossa on muun muassa maahanmuuttajia, ikdantyneita,
henkil6ita, joilla on oppimisvaikeuksia, muistisairauksia tai muita
kognitiivisia haasteita. Helppo suomi tukee ymmartamista myos
kuormittavissa elamantilanteissa, kuten stressissa, vasymyksessa tai
kriiseissa. Helppoa suomea voi kayttaa kuka tahansa - se ei vaadi erityista

Koulutuksissa opeteltiin konkreettisia keinoja, joilla viestintda voi
selkeyttaa seka saatiin uusia nakokulmia selkean kielen kayttéon. Keinot
oli jaoteltu puhumiseen, kirjoittamiseen, sanastoon ja rakenteisiin seka
viestintatilanteisiin. Osallistujat paasivat harjoittelemaan helppoa suomea
pienryhmissa joko puhe- tai kirjoitustilanteissa. Harjoituksissa muokattiin
viesteja ja asiakaskohtaamisia selkeammiksi ja pohdittiin, miten omaa
viestintda voi kehittaa. Koulutuksessa jaettiin myds hyodyllisid materiaali-
ja linkkivinkkeja. Viesti oli selva: jokainen voi muokata omaa tapaansa
puhua, mutta toinen ei voi muokata omaa tapaansa ymmartaa. Siksi
helppo suomi on tarkea osa saavutettavaa ja yhdenvertaista asiakastyota.

tunnustusta tai muotoilua, vaan perustuu ymmarrettavyyteen.

Mukava ja sopivan ] . i g Hyva ja napakka
) S Kiva kokonaisuus, hyvat diat ja Harjoitus koulutuksessa oli hyva. yvalanap
informatiivinen pakkaus. ) ) e Sisalto.
; S mukavia keskusteluita, ryhméatyo Pidin koulutuksesta muutenkin. ) L
Aikataulutus oli hyvin S . Miellyttava
. toi vaihtelua kuuntelemiselle Kokonaisuus oli hyva!
suunniteltu. kouluttaja.
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TUKEA KIELITIETOISEEN PEREHDYTYKSEEN

Syyskuussa 2025 jarjestetty koulutus kokosi yhteen tydeldman ja jarjestdsektorin kehittdjia seka
kansainvalisyystoimijoita pohtimaan, miten perehdytysprosesseja voidaan toteuttaa kielitietoisemmin.
Koulutuksen jarjestivat Kansainvalisyys voimavaraksi ESR+ -hanke ja Oppien osallisuuteen ESR+ -hanke, jonka
projektipaallikkd Tiina Tervaniemi toimi kouluttajana.

Koulutuksessa kaytiin lapi perehdytyksen viisi vaihetta kielitietoisuuden nakokulmasta ja osallistujat saivat
kaytannon vinkkeja esimerkiksi siita, miten keskustella tauolla vieraskielisen perehtyjan kanssa, miten kayttaa
selkokieltd ja miten hyoddyntdd digitaalisia kielitydkaluja — kuitenkin tyopaikan Kielistrategiaa noudattaen.
Koulutuksessa pohdittiin myds yhteisen kielen valintaa monikielisessa tyoyhteisdssd, jotta kielivalinta ei aseta
tyontekijoita eriarvoiseen asemaan. Tarkeintd on varmistaa, etta kaikki ymmartavat ja voivat osallistua.

Ryhmatehtavissa osallistujat tarkastelivat oman organisaationsa perehdytyskaytantéja Kkielitietoisuuden
nakokulmasta. Keskusteluissa korostui selkean viestinnan, yhteisdn tuen ja oppimiselle annetun ajan merkitys.
Erityisesti nousi esiin ajatus siita, etta kielitietoinen ohjaaja toimii myos kielen opettajana ja tukena.

Kielitietoinen perehdytys ei ole yksittdinen toimenpide, vaan osa laajempaa kulttuurin muutosta kohti
yhdenvertaisempaa ja osallistavampaa tydelamaa. Koulutus tarjosi osallistujille tyokaluja, nakokulmia ja
konkreettisia keinoja, joilla kielitietoisuutta voidaan edistda omassa tydyhteisdssa.

Kielitietoinen
perehdytys

Jarjestetyt koulutukset osoittivat, etta kieli- ja
kulttuuritietoisuus ei ole vain yksittainen taito,
vaan osa tyoyhteison hyvinvointia ja toimivuutta.
Yhdessa opimme, miten pienilla teoilla voidaan
rakentaa ymmartavaisempaa ja saavutettavampaa
tyoelamaa. Tervetuloa mukaan jatkossakin
kehittamaan omaa osaamistasi ja tukemaan
omalta osaltasi monimuotoista tydelamaa!

MIRVA VIITAMAKI
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