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Kansainvdlinen tydyhteisé — Saavutettavuus monikulttuurisessa tyéyhteiséssa
(osa 3/5)

Mita saavutettavuus oikeastaan tarkoittaa tyoyhteis6ssa? Yksinkertaisesti sita, etta jokaisella on aito
mahdollisuus osallistua, ymmartaa ja tulla ymmarretyksi — taustasta, kielitaidosta tai toimintakyvysta
riippumatta. Kansainvalisyys voimavaraksi ESR+-hankkeen Kansainvalinen tydyhteiso -koulutussarjan
kolmannessa koulutuksessa saavutettavuutta tarkasteltiin kdytanndnlaheisesti monikulttuurisen tyo-
elaman nakokulmasta. Keskidssa oli ajatus: monimuotoisuus tuo ihmiset samaan tilaan, mutta saa-
vutettavuus ja inkluusio varmistavat, etta kaikki voivat olla mukana.

Saavutettavuus on enemman kuin esteettomyytta

Saavutettavuus liitetdan usein digitaalisiin palveluihin, mutta tydelamassa se on paljon laajempi koko-
naisuus. Se muodostuu useista toisiaan taydentavista ulottuvuuksista:

e Digitaalinen saavutettavuus: palvelut ja sisallét ovat helppokayttdisia ja ymmarrettavia

o Kognitiivinen saavutettavuus: tieto on selkeasti jasenneltya eikd kuormita liikaa

¢ Kielellinen saavutettavuus: viestintd on ymmarrettavaa ja osallistumista tukevaa.
Kaikkia naita yhdistaa yksi tavoite: vahentaa turhaa kuormitusta ja varmistaa, etta tieto tavoittaa
kaikki.

Kieli ratkaisee enemman kuin arvaamme

Monikulttuurisessa tydyhtei- yossA Syntyy tilanteita kéyttss suamen kieltd
sossa kieli on keskeinen saavu- : :u:tlﬂ:u:crnt:ml-nm|I:I[|Jc:1\.ala|va'n|::cr'tm'|:|
tettavuuden tekija. Selkes kieli yvad lisdmaten. . s

ei hyodyta vain niita, jotka opet-

televat suomea, vaan se helpot- P ————

taa kaikkien arkea.

Arkm.en"e3|.merkl.<| pn monelle“ SB[kOkIElI
tuttu: sdhkoéposti, jonka ymmar-
taminen vaatii useamman luku-
kerran. Kun viestinta on epasel-
vaa, aikaa kuluu tulkintaan ja Selkokiell on suomen kielen munto, joka on tarkoitettu henkilsille,

'a on waikeuksia lukea tai ymmértaa yleiskicltd, Sclkohiclessa

vaari nymm a rrykset lisaa ntyvat “5n yksinkertalsta sanastoa, lyhyita lauseiia ja selkeld

Aisuudet ovat tarkkaan maaritellyt (ks

‘alkokieli

Selkea ja kielitietoinen viestinta
tarkoittaa esimerkiksi: eyt fotte
e lyhyita ja konkreettisia iille - esimertiksi
lauseita S
o Kkasitteiden avaamista
e ymmarryksen varmistamista
e tarvittaessa visuaalisten tukien kayttoa
Kun kieli on saavutettavaa, myds yhteis6d6n kiinnittyminen ja oppiminen helpottuvat.
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Tyopaikan kdytannot voivat tukea - tai estaa osallistumista

Saavutettavuus nakyy konkreetti-
sesti tydpaikan arjessa, esimer-
kiksi kokouksissa ja perehdytyk-
sessa. Koulutuksessa tarkasteltiin
tilannetta, jossa palaverilla ei ole
agendaa, keskustelu etenee nope-
asti ja osa osallistujista jaa ulko-
puolelle. Tallaiset tilanteet eivat
johdu yksiloista, vaan rakenteista.

Yhteisokeskeinen tyokulttuuri

Yhieisdkeskeisessd tydkulttuurissa yksild ndhd&sn vahvasti
‘0sana perhettd, sukua tai muuta yhteista. TydelEman kdyténndt

woivat hefjastaa téta yhieisdllista ajattelutapaa.

Tyypilisia piirteita:

paatiksentekoa.

= Perhe tai suku on tarked osa yksion identiteettia ja

Kansainvalisyys
voimavaraksi

Tyokolttoorit

Yksiltkeskeinen tydkulttuuri

Yhellokeskelsessa tydkulttuurissa yheild ndhdaan itsenaisens
toimijena, |oka vastas omests tybataln ja pastinsiatisn
Iyypillizia piirteita:

= Ykeild kentaa vestuun omasts tydetidn ja tybsuoriiuksestasn
= Iybtehtavit javastuut masrittyvat salkesstl.
® Organizastiot voivat olla rakentesltaan matalampia |a tass-

Saavutettavampia kaytantoja ovat esimerkiksi: selkea agenda ja ennakkomateriaalit, rauhallinen ete-
nemistahti, mahdollisuus osallistua myos chatin tai kirjoittamisen kautta seka yhteenveto paatoksista
palaverin lopuksi. Pienilld muutoksilla voidaan varmistaa, etta kaikki pysyvat mukana.

Saavutettavuus tukee myos kielen oppimista

TyOpaikka on usein keskeinen paikka oppia kielta. Kaytan-
not voivat synnyttaa joko mydnteisen tai kielteisen kehan.
Jos kielta ei tarvitse kayttaa, kielitaito ei kehity ja jos kayt-
t64 tuetaan, osaaminen kasvaa ja tyotehtavat kehittyvat.
Kun tyodyhteiso tarjoaa turvallisia mahdollisuuksia harjoi-
tella kielta, se tukee seka tyontekijan kehittymista etta koko
organisaation osaamista.

Kohti aidosti inklusiivista tyoyhteisoa

Koulutuksen alussa pysahdyttiin pohtimaan omia koke-
muksia etuoikeuksista ja osallisuudesta. Harjoitus muis-
tutti, etta tydeldma ei ole kaikille samanlaista — ja siksi saa-
vutettavuuden kehittaminen on yhteinen tehtava. Usein
ratkaisu ei ole suuri uudistus, vaan pienet arjen teot:

e puhuttele ihmisia heidan nimillaan

e annaaikaa ymmartaa ja osallistua

e huomaa, kuka jaa hiljaiseksi

e varmista, ettd kaikki tietavat, mista puhutaan.

Kielteinen keha tyopaikalla

Jos tyéintekija ei saa mahdollisuuksia kéyttaa kieltd tydssa, kielitaito ei
paase kehittymaan.

Tallgin voi syntya tilanne, jossa:

tydntekijalle annetaan vain tehtavia, joissa ei tarvita kielitaitoa
supmen Kieltd ei tarvitse kayttaa tyossa

kielitaito ei kehity

tydntekija ei voi siirtyd vaativampiin tehtaviin

tydssa kehittyminen hidastuu

motivaatio oppia kielta voi heiketa

Mydnteinen keha tyopaikalla

Kun tydntekija saa mahdollisuuden kayttaa ja harjoitella kieltd tydssaan,
kielitaito kehittyy vahitellen.

Keskeisia tekijoita:

tydntekija saa aluksi tehtavid, joissa kielitaitovaatimus on
kohtuullinen

tydssa syntyy tilanteita kéyttad suomen kielta

tydyhteist tukee kielen oppimista

tyontekija voi ottaa vahitellen vaativampia tehtavia
tydtehtavat ja kielitaito kehittyvat yhdessa

motivaatio oppia vahvistuu

Verna Myersin sanoin: “Monimuotoisuutta on saada kutsu juhliin - inkluusiota on tulla kutsutuksi
tanssiin.” Saavutettavuus on juuri tata: mahdollisuutta osallistua, vaikuttaa ja olla osa yhteisda.

teksti: Mirva Viitamaki
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