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Kansainvälisyys 
voimavaraksi 

Kansainvälinen työyhteisö – Kulttuurienvälinen vuorovaikutus 
(osa 2/5) 
 
Kansainvälisissä työyhteisöissä vuorovaikutus on paljon enemmän kuin yhteinen kieli. Se rakentuu ar-
voista, normeista, viestintätyyleistä ja usein myös näkymättömistä oletuksista, joita emme arjessa 
edes huomaa. Kansainvälisyys voimavaraksi ESR+-hankkeen Kansainvälinen työyhteisö -koulutussar-
jan toisessa koulutuksessa pureuduttiin siihen, miten kulttuurierot vaikuttavat yhteistyöhön – ja miten 
niistä voi tehdä vahvuuden.  
 
Kulttuuri vaikuttaa enemmän kuin huomaamme 
 
Kulttuuri ohjaa sitä, miten tulkitsemme maailmaa, miten 
viestimme ja mikä tuntuu “oikealta” tai “sopivalta”. Suuri 
osa näistä vaikutuksista toimii tiedostamattomalla tasolla.  
Erot voivat näkyä esimerkiksi: 

• siinä, puhutaanko suoraan vai epäsuorasti, 
• kuinka tärkeänä pidetään täsmällisyyttä ja 
• miten suhtaudutaan hierarkiaan ja auktoriteetteihin.  

Kun nämä erot tunnistetaan, väärinymmärrykset vähenevät 
ja yhteistyö helpottuu. 
 
Sanojen lisäksi viestii myös paljon muuta 
 
Vuorovaikutus ei ole pelkkää puhetta. Eleet, ilmeet, katse-
kontakti ja fyysinen etäisyys voivat merkitä eri asioita eri 
kulttuureissa. Esimerkiksi katsekontakti voi viestiä luotta-
muksesta – tai olla epäkohteliasta, hiljaisuus voi tarkoittaa 
eri asioita, kuten kunnioitusta tai epävarmuutta ja sama ele 
voi olla yhdessä kulttuurissa positiivinen ja toisessa louk-
kaava. Siksi tulkintojen varmistaminen on keskeinen taito 
kansainvälisessä työyhteisössä.  
 
Kulttuurisensitiivisyys on avain toimivaan yhteistyöhön 

 
Kulttuurisensitiivinen vuorovaikutus tarkoittaa 
avoimuutta, kuuntelemista ja halua ymmärtää 
toista ilman valmiita oletuksia.  
Keskeisiä periaatteita ovat: 
• kysyminen ja ymmärryksen varmistaminen 
• selkeä ja konkreettinen viestintä 
• tilan antaminen eri tavoilla osallistumiselle 
• stereotypioiden välttäminen  
Kun jokainen kokee tulevansa kuulluksi, syntyy 
pohja luottamukselle ja yhteiselle tekemiselle. 
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Monimuotoisuus vahvistaa työyhteisöä 
 
Kulttuurienvälinen vuorovaikutus ei ole vain haasteiden hallintaa vaan se tuo myös merkittäviä hyö-
tyjä. Monimuotoiset tiimit lisäävät luovuutta, parantavat ongelmanratkaisua ja auttavat ymmärtämään 
asiakkaita paremmin. Samalla organisaatioiden kyky toimia muuttuvassa maailmassa vahvistuu. 
 
Pienet teot rakentavat yhteistä ymmärrystä 
 
Arjen tilanteissa ratkaisevaa on usein yksinkertaiset teot: 

• kuuntele aktiivisesti 
• kysy ja tarkista, että ymmärsit oikein 
• käytä selkeää kieltä 
• anna aikaa ja tilaa vastata 

Nämä “mikroteot” ovat pieniä, mutta niiden vaikutus yhteistyöhön ja ilmapiiriin on suuri.  

 
Kohti toimivaa vuorovaikutusta 
 
Koulutuksen keskeinen viesti on, että kulttuurienvälinen vuorovaikutus ei vaadi täydellisyyttä, vaan ha-
lua oppia. Yhteinen ymmärrys syntyy vähitellen – avoimuuden, uteliaisuuden ja arjen kohtaamisten 
kautta.  
 
Kun opimme näkemään erilaisuuden mahdollisuutena, rakennamme työyhteisöjä, joissa jokai-
nen voi osallistua ja onnistua. 
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