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Kansainvalisyys
voimavaraksi

Kansainvalinen tydyhteisd — Kulttuurienvdlinen vuorovaikutus

(osa 2/5)

Kansainvalisissa tyoyhteisdissa vuorovaikutus on paljon enemman kuin yhteinen kieli. Se rakentuu ar-
voista, normeista, viestintatyyleista ja usein myods nakymattomista oletuksista, joita emme arjessa

edes huomaa. Kansainvalisyys voimavaraksi ESR+-hankkeen Kansainvalinen tydyhteiso -koulutussar-
jan toisessa koulutuksessa pureuduttiin siihen, miten kulttuurierot vaikuttavat yhteistydhon — ja miten

niista voi tehda vahvuuden.
Kulttuuri vaikuttaa enemman kuin huomaamme

Kulttuuri ohjaa sita, miten tulkitsemme maailmaa, miten
viestimme ja mika tuntuu “oikealta” tai “sopivalta”. Suuri
osa naista vaikutuksista toimii tiedostamattomalla tasolla.
Erot voivat ndkya esimerkiksi:

e siind, puhutaanko suoraan vai epasuorasti,

e kuinkatarkeana pidetaan tasmallisyytta ja

e miten suhtaudutaan hierarkiaan ja auktoriteetteihin.

Kun nama erot tunnistetaan, vaarinymmarrykset vahenevat
ja yhteistyo helpottuu.

Sanojen lisaksi viestii myos paljon muuta

Vuorovaikutus ei ole pelkkaa puhetta. Eleet, ilmeet, katse-
kontakti ja fyysinen etaisyys voivat merkita eri asioita eri
kulttuureissa. Esimerkiksi katsekontakti voi viestia luotta-
muksesta —tai olla epakohteliasta, hiljaisuus voi tarkoittaa
eri asioita, kuten kunnioitusta tai epavarmuutta ja sama ele
voi olla yhdessa kulttuurissa positiivinen ja toisessa louk-
kaava. Siksi tulkintojen varmistaminen on keskeinen taito
kansainvalisessa tyoyhteisdssa.

Kulttuurisensitiivisyys on avain toimivaan yhteistyohoén

intercuttural erass

Lyhyt video kulttuuritietoisuudesta.

Cultural diversity in
communication

Kulttuurisensitiivinen vuorovaikutus tarkoittaa

Kulttuurien =

Paljon enemman kuin kieli

avoimuutta, kuuntelemista ja halua ymmartaa

valinen toista ilman valmiita oletuksia.

vuorovaikutus

-'i Ei-kielellinen viestinta

Keskeisia periaatteita ovat:
e kysyminen ja ymmarryksen varmistaminen

e selkea ja konkreettinen viestinta
etilan antaminen eri tavoilla osallistumiselle

t:;‘ _ $ R, 2 m Arvot, narmitja e stereotypioiden valttdminen
ji t E\ ? } J e Kun jokainen kokee tulevansa kuulluksi, syntyy

pohja luottamukselle ja yhteiselle tekemiselle.
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Monimuotoisuus vahvistaa tyoyhteisoa

Kansainvalisyys
voimavaraksi

Kulttuurienvalinen vuorovaikutus ei ole vain haasteiden hallintaa vaan se tuo myds merkittavia hyo-
tyja. Monimuotoiset tiimit lisdavat luovuutta, parantavat ongelmanratkaisua ja auttavat ymmartamaan
asiakkaita paremmin. Samalla organisaatioiden kyky toimia muuttuvassa maailmassa vahvistuu.

Pienet teot rakentavat yhteista ymmarrysta

Arjen tilanteissa ratkaisevaa on usein yksinkertaiset teot:

e kuuntele aktiivisesti

o kysy jatarkista, ettd ymmarsit oikein

o kayta selkeaa kielta

e anna aikaa ja tilaa vastata
Nama “mikroteot” ovat pienia, mutta niiden vaikutus yhteistyohon ja ilmapiiriin on suuri.

CASE 1 — Kokousten
ulossulkeva kieli

Kokoukset pidetadn padasiassa
suomeksi, vaikka osa tiimista ei viela
hallitse kieltd hyvin. Tempoltaan nopeat
keskustelut ja suomenkieliset sanonnat
jattavat osan hiljaisiksi.

Keskustelukysymykset:

Mika tekee viestinnasta tassa
tilanteessa haastavaa?

Kenelle tilanne on helppo, kenelle vaikea
— ja miksi?

Mika olisi pieni muutos, jonka tiimi voisi
kokeilla?

Kohti toimivaa vuorovaikutusta

CASE 2 — Rekrytoinnin
nakymattomat kriteerit
Rekrytointiraati korostaa “tiimiin
sopivuutta” ja "meidan tydkulttuuriin
tottumista”, jolloin erilaisista taustoista

tulevat hakijat karsiutuvat ilman
lapindkyvia perusteluja.

Keskustelukysymykset:

Mitkd "hiljaiset oletukset” nakywvat
tilanteessa?

Millaisia seurauksia tallaisella
rekrytointitavalla voi olla?

Mika pieni muutos lisdisi lapinakyvyytta?

CASE 3 - Palautteenannon
kulttuurinen térmays

Esihenkild antaa hyvin suorapuheista
palautetta, mikd koetaan toisen
kulttuurin nékékulmasta ankarana ja
henkilokohtaisena. Molemmat osapuolet
tulkitsevat tilanteen eri tavoin.

Keskustelukysymykset:

Miten eri kulttuuritaustat voivat
vaikuttaa palautteen ymmartamiseen?

Missa kohtaa syntyy vaarinkasitys?

Miten palautteenanto voisi olla
selkedmpad molemmille?

Koulutuksen keskeinen viesti on, ettd kulttuurienvalinen vuorovaikutus ei vaadi taydellisyytta, vaan ha-
lua oppia. Yhteinen ymmarrys syntyy vahitellen — avoimuuden, uteliaisuuden ja arjen kohtaamisten

kautta.

Kun opimme ndkemaan erilaisuuden mahdollisuutena, rakennamme tydyhteiso6ja, joissa jokai-

nen voi osallistua ja onnistua.
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