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Matkailualan perustutkinto,
matkailupalvelujen tuottaja

Koulutus alkaa 9.9.2019

Kohderyhma

Koulutus on tarkoitettu matkailualan ammateista ja asia-
kaspalvelutydsta kiinnostuneille peruskoulun suorittaneille
henkildille.

Tydvoimakoulutukseen voidaan valita ty6ttdmia tai tyot-
témyysuhan alaisia vahintaan 20-v. tydnhakijoita, jotka
tayttavat koulutuksen paasyvaatimukset ja joiden tydllisty-
mismahdollisuuksia ko. koulutus parantaa.

Tavoite

Matkailualan perustutkinnon opiskelijana sinulla on
mahdollisuus suuntautua vastaanottovirkailijaksi, matka-
asiantuntijaksi tai matkailupalvelujen tuottajaksi.
Oppilaitoksessa jarjestettavassa koulutuksessa keski-
tytaan matkailupalvelujen osaamisalan edellyttdaman
osaamisen ja tietamyksen hankkimiseen. Muiden osaa-
misalojen edellyttaman osaamisen ja tietamyksen hankit
paaasiassa tyopaikalla jarjestettavassa koulutuksessa.

Matkapalvelujen tuottajia tarvitaan tydelamassa tyésken-
telemaan matkailukeskusten ja —alueiden yrityksissa tai
organisaatioissa, ohjelmapalveluyrityksissa, hotelleissa
tai maatilamatkailuyrityksissa. Valmistuttuasi matkailu-
palvelujen tuottajaksi osaat toimia matkailupalvelujen
tuotteistamiseen ja toteuttamiseen liittyvissa ohjelma- ja
asiakaspalvelutehtavissa, suunnitella, markkinoida, myyda
ja toteuttaa ohjelmapalveluja ja hoitaa ja huoltaa myds
palveluissa tarvittavia elaimia, valineita, varusteita ja
toimintaymparistoa.
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Koulutuksen sisalto

Pakolliset tutkinnon osat
Matkailualan asiakaspalvelu
Matkailupalvelujen toteuttaminen

Valinnaiset tutkinnon osat
Matkailupalvelujen markkinointiviestinta
Matkailupalvelujen tuotteistaminen
Retki- ja luontoruokailupalvelut
Opastuspalvelut
Majoituspalvelut
Kokouspalvelut
Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti

Opiskelija voi valita yksildllisesti henkil6kohtaisen osaa-
misen kehittymissuunnitelman mukaisesti myds muita
valinnaisia tutkinnon osia tai tutkinnon osan toisesta
ammatillisesta perus- tai ammattitutkinnosta.

Tutkintokoulutuksen kesto maaraytyy henkildkohtaisen
osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Arvioitu
kesto koulutuksella on n. 1,5 vuotta.

Koulutuspaikka

Ammattiopisto Tavastia, Hattelmalantie 25,
I-rakennus, Hameenlinna

Hakeminen

Haku 18.8.2019 mennessa sahkdisella hakulomakkeella
osoitteessa www.te-palvelut.fi tai Te-toimistosta saataval-
la hakemuslomakkeella. Koulutuksen nro 686057
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